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CISZTERCI ISKOLAI FOHATOSAG és
OKTATASI INTEZMENYEI
a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésérdl sz6l6 szabalyzata

. fejezet
Bevezet6 rendelkezések

1. A CISZTERCI ISKOLAI FOHATOSAG (tovabbiakban: CIF) a panaszokrdl, a kozérdekd bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével Osszefligg6 szabalyokrdl széléd 2023. évi XXV. torvény
(tovabbiakban: Panasztorvény) szerinti kiils6é szervezetként a jelen fejezet 2. pontjdban rogzitett
oktatdsi intézmények részére belsé visszaélésbejelentési rendszert miikodtet.

2. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerhez CIF oktatasi intézményei kotelez6en csatlakoznak,
ezdltal eleget téve a Panasztorvény altal elGirt belsé visszaélés-bejelentési rendszer muikodtetési
kotelezettségeiknek (a csatlakozo oktatasi intézmény a tovabbiakban Igénybe vevGként szerepel jelen
szabdlyzatban). Az Igénybe vevGk a csatlakozassal a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
mikodtetésével kiils6 szervezetként a CIF-et bizzak meg.

3. ACIF az Igénybe vev6k szamdra a belsd visszaélés-bejelentési rendszert ingyenesen mikddteti.

II. fejezet
A bejelentés targya

1. A bels6é visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciét lehet bejelenteni.

2. Ha az Igénybe vev6 a munkavallaldira a munka torvénykonyvérél szold 2012. évi l. torvény 9. §
(2) bekezdésében meghatdrozott feltételekkel a kozérdeket vagy nyomds magdnérdeket védé
magatartdsi szabalyokat allapit meg, ezek megsértése a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben
bejelenthetd.

ll. fejezet
A bejelent6 személye

1. A belsG visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést az alabbi személyek tehetnek:

1.1. Az Igénybe vevé foglalkoztatottja, aki/akivel:

a) az Igénybe vevivel foglalkoztatotti jogviszonyban all, vagy

b) foglalkoztatotti jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott, vagy

c) foglalkoztatotti jogviszonya az Igénybe vevGével mar megsz(nt.

1.2. Az egyéni véllalkozd, az egyéni cég, amely/amellyel:

a) az Igénybe vevivel szerz6déses kapcsolatban all, vagy

b) az ilyen kapcsolat létesitésére vonatkozé eljaras megkezd6dott, vagy

c) az ilyen kapcsolata az Igénybe vevével mar megsz(int.

1.3. Az a vallalkozé, alvéllalkozd, beszallitd, illetve megbizott felligyelete és irdnyitdsa alatt allo
személy, aki/akivel:

a) az Igénybe vevivel szerz6déses kapcsolatban all, vagy

b) az ilyen kapcsolat létesitésére vonatkozé eljaras megkezd6dott, vagy

c) azilyen kapcsolata az Igénybe vevével mar megsz(int.

1.5. Az a gyakornok és 6nkéntes, aki/akivel:

a) az Igénybe vevdvel ilyen jogviszonyban all, vagy

b) az ilyen jogviszony létesitésére vonatkozd eljaras megkezd4dott, vagy

c) azilyen jogviszonya az Igénybe vevével mar megszint.



IV. fejezet
A bejelentés megtételének mddja

1. A bejelent6 a bejelentést irasban vagy széban teheti meg.

2. A szébeli bejelentés telefonon vagy mas hanglizenetkiildé rendszer utjan is megtehetd. Ebben az
esetben a CIF a szébeli bejelentést irasba foglalja és — annak ellenGrzésére, helyesbitésére, aldirdssal
torténd elfogadasara vonatkozd lehetGség biztositasa mellett —a bejelentd szamdra masodpéldanyban
atadja.

3. A szdbeli bejelentést személyesen is meg lehet tenni a CIF irodajaban (1114 Budapest, Fadrusz
utca 4. Fszt. 4.), a CIF vezetGje altal kijelolt Ggyfélfogadasi idGben. A személyesen megtett szébeli
bejelentést a CIF a személyes adatok védelmére vonatkozd elGirdasok szerint megtett tajékoztatast
kovetSen — tartds és visszakereshetd formaban rogziti, vagy irasba foglalja és — annak ellenérzésére,
helyesbitésére, alairassal torténé elfogadasara vonatkozo lehetdség biztositasa mellett — a bejelentd
szamara masodpéldanyban atadja.

4. A CIF mind a telefonon, mind a személyesen megtett szdbeli bejelentés irdasba foglaldsa soran
teljes és pontos jegyzGkonyvet koteles késziteni. A jegyzGkonyv teljessége és pontossaga érdekében, a
bejelent6 kifejezett, Onkéntes és megfelel6 tajékoztatason alapuld, irasbeli, jelen szabalyzat
mellékletét képez6 hozzajaruld nyilatkozata alapjan hangfelvétel készithet6.

5. A CIF mind a telefonon, mind a személyesen megtett szébeli bejelentés esetén felhivja a bejelenté
figyelmét:

—a rosszhiszem( bejelentés kovetkezményeire,

— a bejelentés kivizsgdlasara irdnyado eljarasi szabalyokra, valamint

— bejelentd személyazonossaganak — ha az annak megallapitdsahoz sziikséges adatokat megadja —
a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan torténé kezelésére, tovabba

— nyilatkoztatja a bejelent6t arrdl, hogy milyen kapcsolattartasi médon kivan kapcsolatot tartani és
melyek a vonatkozd elérhetGségei

6. A CIF a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben megtett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl
szamitott 7 (hét) napon belil a bejelentés megtételérdl a visszaigazolast kild a bejelenté szamara. A
CIF a visszaigazolas keretében a bejelentG részére altalanos tdjékoztatdst nyujt a Panasztorvény szerinti
eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

V. fejezet
A bejelentés kivizsgalasa

1. A CIF a bejelentésben foglaltakat a korlilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétbl szamitott 30 (harminc) napon belil kivizsgalja.

2. A kivizsgalasra rendelkezésre allo 30 (harminc) napos hatarid6t kiilonésen indokolt esetben, a
bejelent egyidejli tdjékoztatasa mellett meg lehet hosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a CIF
a kivizsgdlds varhatd idGpontjarél és a kivizsgalds meghosszabbitdsa indokairdl tajékoztatja. A
bejelentés kivizsgaldsanak és a bejelentd jelen Szabalyzat 14. pontja szerinti tdjékoztatdsanak
hatdrideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 (harom) hénapot.

3. A bejelentés kivizsgdlasa soran a CIF kapcsolatot tart a bejelent6vel, ennek keretében a bejelentés
kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovdbbi informacidk rendelkezésre
bocsdatasara hivhatja fel a bejelent6t, hataridé tlzésével és az arra torténd figyelemfelhivassal, hogy a
hatdrid6 elmulasztasa esetén az eljdras megsziintetésre keril. A CIF a bejelentés kivizsgaldsa soran, a
bejelentés kivizsgaldsdhoz sziikséges adatokat, informacidkat kérhet az Igénybe vevé6tdl. Az Igénybe
vev( a CIF erre torténd felhivasara, az felhivasban foglalt hataridén beliil a CIF rendelkezésére bocsatja
a kért adatokat, informaciokat.

4. A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha:

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg;

b) a bejelentést nem a jelen szabalyzat Ill. fejezetében megnevezett, erre jogosult személy tette
meg;



c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés;

d) a kozérdek vagy a nyoméds magdnérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy (a tovabbiakban egyitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés
kivizsgalasabol eredé korlatozasaval nem allna aranyban.

5. A CIF a bejelent6t irdsban tajékoztatja:

a) a bejelentés kivizsgalasardl, vagy

b) a kivizsgalds mell6zésérél és a mell6zés indokardl,

c) a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl,

d) a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl.

6. Az irasbeli tajékoztatas mell6zhetd, ha a CIF az el6z6 pontban foglaltakrél a bejelent6t szdéban
tdjékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

VI. fejezet
Erdemi dontések, intézkedések

1. A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt korilmények helytallosagat,
és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jelen szabalyzat Il. fejezete szerinti
visszaélések orvoslasara.

2. A CIF a lefolytatott vizsgalat eredményeként

a) intézkedés meghozatala nélkil lezdrja a vizsgalatot, amennyiben a bejelentésben foglalt
kortulmények helytallésaga nem allapithatd meg;

b) a bejelentésben foglalt kérilmények helytalldsdga esetén megadllapitja jelen szabalyzat Il. fejezete
szerinti visszaélés elkdvetését (fennallasat) és jelen fejezet 3. pontjaban részletezett intézkedéseket
alkalmazza 6nalléan vagy egyiittesen.

3. A jelen fejezet 2/b) pontja szerinti esetben az alabbi intézkedések alkalmazhatdak:

a) Igénybe vevé figyelmeztetése;

b) hatdridé tlizésével az Igénybe vevs felszdlitdsa a visszaélés igazolt megsziintetésére;

c) javaslattétel az Igénybe vevének a belsé vizsgalat lefolytatasara és a felelGssel szembeni eljaras
kezdeményezésére;

d) ha a bejelentés alapjan blintet6eljaras kezdeményezése indokolt, akkor feljelentés megtétele;

e) fegyelmi vétség elkvetésének gyanuja esetén fegyelmi eljaras kezdeményezése

VII. fejezet
Adatvédelmi rendelkezések

1. A belsG visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott:

a) a bejelentének;

b) annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott; és

¢) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informdacidéval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgaldsahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a bejelentés
kivizsgaldsa és a bejelentés targyat képez6 magatartds orvosldasa vagy megsziintetése céljabol
kezelheték.

2. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kéziil a CIF haladéktalanul
torli az el6z6 pontja hatdlya ala nem tartozd személyes adatokat.

3. A bejelent6 személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hatdskorrel rendelkezé szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult,
vagy az adatai tovabbitdsahoz a bejelent6 hozzdjarult. A bejelent6 személyes adatai hozzdjarulasa
nélkil nem hozhatdak nyilvanossagra.

4. Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozo elGirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga



gyakorldsa soran a bejelenté személyes adatai nem teheté6k megismerhet6vé a tajékoztatast kérd
személy szdmara.

5. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére torténé tovabbitdsara kizardlag a tovabbitds cimzettje altal tett, a
bejelentésre vonatkozd, Panasztorvényben foglalt szabalyok betartasara iranyuld jogi
kotelezettségvallalds esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirdsok
figyelembevételével keriilhet sor.

6. A CIF a belsG visszaélés-bejelentési rendszerét Ugy koteles kialakitani, hogy a személyazonossagat
felfed6 bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon
kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténd formalis felelGsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és
a bejelentésben érintett személyre vonatkozd informacidkat — a bejelentésben érintett személy
tdjékoztatdsan tul — az Igénybe vev6 szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat
lefolytatasahoz feltétlenil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

A CIF a bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatja a
bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozd szabalyokrdl. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelel6en a CIF
biztositja, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi
képvisel6je utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ald. A bejelentésben érintett személy
tdjékoztatdsara kivételesen, indokolt esetben késGbb is sor kerlilhet, ha az azonnali tajékoztatas
meghilsitand a bejelentés kivizsgalasat.

7. A jelen szabalyzat el6z6 pontjaban foglaltak arra a személyre is alkalmazanddk, aki a
bejelentésben foglaltakrdl érdemi informaciéval rendelkezhet.

8. A jelen szabalyzatban foglalt eljarashoz kapcsolddd részletes adatvédelmi tdjékoztatast — igy a
kezelt személyes adatok kore, az adatkezelésre jogosultak, az adatkezelés célja, adatkezelés
id6tartama — a CIF a honlapjan elérhet6 Adatkezelési Tajékoztatdban teszi kozzé.

VIII. fejezet
Kijel6lt szervezeti egység

1. A jelen szabalyzatban foglalt eljaras lefolytatasara a CIF Igazgatdja (tovabbiakban: Igazgatd) kerdil
kijelolésre.

Az lgazgatd az eljaras lefolytatdsaban torténé kozrem(ikodésbe a CIF Hivatalanak munkavallaléi
kozul erre megfelel6 szakmai tuddssal rendelkezé személyt is bevonhat.

2. Az lIgazgatd meghatarozza és a CIF honlapjan kozzéteszi a visszaélés bejelentés személyes
megtételére vonatkozd lgyfélfogadas idejét és pontos helyét.

IX. fejezet
Zaro rendelkezések

Jelen szabdlyzatot a CIF Igazgatdja 2023. 10. 19-én hagyta jova. Jelen szabalyzat 2023. november
01-én |ép hatalyba.



